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Tirané mé, 16 Mars 2021
TERMA REFERENCE

Subjekti: DIZENJIMI DHE NDERTIMI | PLATFORMES DIXHITALE Www.nohatespeach.al

Numri i ToR: BBA/04/2021
Projekti: “FOL kundér gjuhés sé urrejtjes”
Afati i dérgimit té ofertés:

1. INFORMACION MBI “FOL kundér gjuhés sé urrejtjes”

FOL kundér gjuhés sé urrejtjes éshté njé projekt i cili ka si géllim té krijojé njé mekanizém kombétar gjithépérfshirés online,
kundér gjuhés sé urrejtjes me synimin gé té informojé, té edukojé, té mbledhé té& dhéna dhe té forcojé kapacitetet e praktikuesve né
adresimin e gjuhés sé urrejtjes.

Projekti synon gé té rritet ndérgjegjésimi i publikut dhe té hapet njé diskurs shogéror pér té ekspozuar rastet e gjuhés e urrejtjes, duke
béré thirrje pér njé gasje sektoriale dhe njé mjedis pér zhvillimin e narrativave né luftén kundér gjuhés sé urrejtjes. Ky projekt zbatohet
nga Organizata Pértej Barrierave dhe éshté mbéshtetur financiarisht nga Bashkimi Europian dhe Késhilli i Europés.

Objektivat e Projektit
- Té informojé dhe té edukojé publikun me njohuri né veprimin kundér gjuhés sé urrejtjes dhe diskriminimit né Shqipéri duke
pérdorur njé grup aktivitetetshe dhe ndérhyrjesh té personalizuara pér grupe té ndryshme té synuara.
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- Té krijojé njé mekanizém kombétar interaktiv dhe gjithépérfshirés online kundér gjuhés sé urrejtjes, me njé qgéllim
shuméfunksional né informim, edukim, mbledhjen e té dhénave dhe forcimin e kapaciteteve té praktikuesve né adresimin e
gjuhés sé urrejtjes.

2. QELLIMI I SHERBIMIT

Qéllimi specifik i késaj thirrje éshté dizenjimi dhe ndértimi i www.nohatespeach.al e cila do té jeté njé platformé kombétare
dixhitale ndérvepruese pér gjuhén kundér urrejtjes né Shqipéri, si dhe njé mjet promovues, informativ dhe lehtésues. Platforma né
internet synon té plotésojé boshlléget e identifikuara mé paré duke krijuar gjithashtu njé hapésiré kolektive ku té gjithé mund té ndihen
té liré dhe té sigurt pér t’u informuar, pér té mésuar mé shumé dhe pér té mbéshtetur viktimat e gjuhés sé urrejtjes. Kjo platformé do té
jeté gjithashtu njé hapésiré e me mjete edukative, njé hapésiré pér krijimin e kundér narrativave, njé stacion ku informacioni pér
audiencén e gjeré sigurohet né gjuhé té thjeshtuar dhe té garté. Platforma online do té ofrojé rritje té kapaciteteve né informacion,
burime dhe mjete pér té gjithé aktorét e interesuar. Njé element i réndésishém i platformés éshté dhe ofrimi trajnimeve online pérmes
ményrés e-learning dhe asinkron.

3. SPECIFIKIMET DHE KERKESAT E SHERBIMIT TE KERKUAR

Pérmes kétij shérbimi mbéshtetés, kontraktuesi Pértej Barrierave kérkon dizenjimin dhe ndértimin e platformés dixhitale, me cilési
dhe rezolucion té larté, né gjuhén Shqgipe nén domainin www.nohatespeach.al, i cili éshté tashmé i bleré nga PB.

3.1. Struktura dhe pérmbajtja e platformés.
Platforma do té ndértohet mbi kéto 5 komponenté kryesoré me mundési pér tu pérmirésuar gradualisht.

Komponenti 1: Informacioni i projektit: Shkémbimi i informacionit migésor dhe korrekt pér pérdoruesin se ¢faré éshté gjuha
kundér urrejtjes, si ta identifikojmé até, si té reagojmé ndaj saj, ku té drejtohemi, me ké té kontaktojmé, kur ka nevojé ta raportojmé,
ku té mésojmé mé shumeé rreth tij (mjete té ndryshme, lajme té projektit etj.).
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Komponenti 2: Raportimi i rasteve dhe mbledhja e té dhénave: Njé hapésiré e dedikuar pér qytetarét gé kané vuajtur gjuhé
urrejtjeje, ku mund té raportojné né ményré anonime dhe marrin informacione se si t'i adresojné ligjérisht shqgetésimet e tyre. Njé tjetér
funksion in kétij komponenti éshté prodhimi i statistikave si psh, sa raste jané raportuar, cfaré temash, etj.

Komponenti 3: Mekanizém pér trajnime online: Module trajnimi do té pérfshihen né platformén qé do té ndigen né ményré
asinkron nga té interesuarit, ku ata té kené mundési pér t& marré informacione, kryer dhe ngarkuar detyra praktike, paré video apo
link-s specifike, etj. Pjesémaarrésit gjithashtu do té keni mundési té krijojné profilin e tyre pér té gené pjesé e trajtimeve.

Komponenti 4: Librari: publikime té ndryshme mbi gjuhén kundér urrejtjes, studime, artikuj té ndryshém nga vendi dhe bota, etj.

Komponenti 5: Forum diskutimi: Njé hapésiré né formé forumi, ku vizitorét e platformés hapin tema dhe diskutojné. Kjo hapésiré
do té moderohét nga PB, né ményré gé informacionet e véna né diskutim té jené té faktuara dhe té vérteta, e njékohésisht ti pérmbahen
géllimit té gjithé platformés.

3.2. Kriteret teknike

Platforma dixhitale e gjuhés kundér urrejtjes né internet duhet té pérdoré/mbéshtesé teknologjité e méposhtme té internetit dhe té
infrastrukturés:

Versioni i fundit PHP;

Version i fundit MySQL;

Pérdorimi i kornizave mé té fundit dhe platformave me burim té hapur;

Mbéshtetja e niveleve té ndryshme té cache-s;

Qasja me burim té hapur (open source) nga ana e serverit pér té ekzekutuar aplikacionin;

Hapésiré e mjaftueshme pér té trajtuar té gjitha té dhénat e shérbimeve elektronike (e-services) dhe kérkesat e pérdoruesve;
Bazat e té dhénave dhe regjistrat e pakufizuar;

Bandéidth té pakufizuar;

Teknikat mé té fundit pér krijimin e aplikacioneve front end: Gjuhét e shénjuara si HTML, CSS dhe JavaScript té aplikuara;
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Migésore pér pérdorim né celular;

Teknologjité mé té fundit té kriptimit té té dhénave té ndjeshme dhe fjalékalimeve;

Faget dinamike dhe SEO migésore;

Aplikimi né internet dhe funksionalitetet e tij pér tu menaxhuar brenda njé Sistemi t€ Menaxhimit té Pérmbajtjes (CMS);
Mundésia pér té integruar materiale video dhe audio né formatin standard (FLV, SWF, MP4, AVI, MP3, H.264 dhe WMA)
dhe formate té tjera té njohura mediatike. Mundésia pér té integruar materiale foto, video ose audio nga faget e jashtme,
hiperlidhjet, etj.

Shérbimet e garancisé dhe mirémbajtjes, duke pérfshiré mirémbajtjen dhe mbéshtetjen pas shérbimit deri né Dhjetor 2022.

3.3 Optimizimi i Motoréve té Kérkimit SEO dhe Analiza e fages
Ofruesi i kétij shérbimi duhet té sigurojé optimizimin e motoréve té kérkimit dhe anlizén e fages me elementété e méposhtém.

Hulumtimi dhe analiza pérmes fjaléve kyge;

Analiza e sitit;

Analiza konkurruese;

Optimizimi i pérmbajtjes sé fages;

Optimizimi i kodit HTML;

Dorézimi i Motoréve té Kérkimit (motoré kérkimi falas)
Shkémbimi i links-ave;

Raporti i renditjes né internet;

3.4 Mjetet dhe opsionet e platformés
Fagja ueb duhet té keté kéto mjete dhe opsione themelore:

Mijetet e regjistrimit pér pérdoruesit, krijimin e profilit dhe panelin e pérdoruesit;

Mekanizmin pér regjistrimin e rasteve té gjuhés sé urrejtjes;

Menaxhimi i pérdoruesve: Nivele té ndryshme té hyrjes brenda platformés;

Mekanizém apo mjete pér trajnime online né ményré asinkron (integrim i platformave ekzistente dhe adaptim);
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e Njoftimet me email dhe sistemi i konfirmimit

e Krijimi i formave té pakufizuara té uebit;

e Opsionet e kérkimit: Kérkimi me fjalé kyce;

e Statistikat e pérdorimit té platformés: Numri i individéve qé pérdorin shérbimet e platformés; klikimet; numri i raportimeve té
béra, mundésité e krijuara, pérdoruesit aktivé dhe pasivé; ndérlidhjet e béra té bazuara né kauza /interesa ose kategori;

e Kategorité e organizuara bazuar né informacionin e dhéné né pikén 3.1.

3.5 Ndérfagja e pjesés sé pérparme (front end interface)
Platforma duhet té keté njé ndérfage té pérparme gé éshté migésore pér pérdoruesit dhe i pérgjigjet té gjitha pajisjeve.

3.6 Ndérfagja e prapme (back end interface)
Backend-i i tabelave, konfigurimeve dhe regjistrimeve té té€ dhénave duhet té sigurohet me teknikat mé té fundit pér té ofruar siguri té
larté duke pérdorur teknologji té kriptimit pér té mos lejuar hyrjen e paautorizuar né té dhéna té ndjeshme. Strukturat e tabelave duhet
té lexohen lehté.

3.7 Kérkesat e sigurisé
Platforma duhet té keté njé nivel té larté té sigurisé, kriptimin e té dhénave té ndjeshme, pérdorimin e certifikatave SSL dhe
parandalimin e hyrjes sé paautorizuar né infrastrukturén e saj. Prandaj, ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé dhe té marré né
konsideraté pér té provuar dhe marré masa pér zhvillimin e kategorive té méposhtme té ¢éshtjeve té sigurisé duke parandaluar/ trajtuar
hyrjen e paautorizuar dhe duke siguruar mbrojtjen e té dhénave:

Vlerésimi i Rrezikut;

Veértetimi (Authentication);

Autorizimi dhe Kontrolli i Hyrjes;
Menaxhimi i Sesionit;

Vlerésimi i té dhénave dhe inputeve;
Shkrimet e krygézuara (Cross Site Scripting)
Mangésité e injeksioneve té komandave;
Mbingarkesa e buffer-it;

Trajtimi i gabimeve;

COUNCIL OF EUROPE

Funded
by the European Union
and the Council of Europe

Implemented
by the Council of Europe

EUROPEAN UNION  CONSEIL DE UEUROPE



Bl Bl

/e believe in wha

e Logimi;

e Administrimi né distancé;
e Aplikim né Ueb dhe;

e Konfigurimi i serverit.

3.8 Transferimi i njohurive
Ofruesi i shérbimit duhet ti sigurojé kontraktuesit:

e Trajnimin e té paktén 3 prej anétaréve té stafit té Pértej Barrierave, se si t& menaxhojné uebfagen e re dhe CMS, si dhe krijimi i
nj€ udhézuesi pérdorimi té lehté pér t’u lexuar.

e Té& sigurojé udhézime pér nevojat e host-imit, t&¢ dhe konfigurimeve té sigurisé, si dhe privilegjet dhe kontrollet e administrimit
té fages.

Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé té gjithé dokumentacionin e nevojshém pas pérfundimit me sukses té detyrave, si mé poshté:

e Manuali i pérdorimit té platformés dhe udhézime specifike té nevojshme;
e Manuali i instalimit;

e Manuali i konfigurimit;

e Dokumentacionin me shkrim pér kodimin dhe strukturén e tij;

4. PRODUKTET E DOREZUARA

Produktet qé ofruesi i shérbimit do té dorézojé si objekt i késaj kontrate jané:

a) Ofruesi i shérbimit duhet t& demonstrojé njé model (mock up) té platformés me té gjitha funksionet pérgjaté fazés sé zhvillimit té
paktén deri né fund té muajit Maj 2021.

b) Metodologjia pérfundimtare dhe Wireframe (Layout Design) pér platformén né internet dorézohet, finalizohet dhe aprovohet nga
Pértej Barrierave pas miratimit nga donatori té paktén deri né fund té muajit Maj 2021,

C) Platforma e ploté dizenjohet, ndértohet dhe lancohet né rrjet né ményré funksionale té paktén deri né fund té muajit Korrik 2021;
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d) Kodimi dhe dokumentet pérkatése si mé lart i dorézohen Pértej Barrierave té paktén deri né fund té muajit Gusht 2021.
e) Mirémbajtja e platformés dhe pérditésimi me materiale vazhdon deri né muajin Dhjetor 2022.

Té gjitha produktet do té konsiderohen té pérfunduara né kohén kur Kontraktuesi jep aprovimin dhe pélgimin pérfundimtar.

5. METODOLOGJIA

Ofruesi i shérbimit duhet té sigurojé metodologjiné gé do té pérdoret pér zhvillimin e platformés né internet, detajet pér secilén fazé,
sé bashku me njé plan paraprak té punés dhe piketat e pérfundimit té detyrés. Ofruesi i shérbimit duhet té zhvillojé njé Wireframe
(Layout Design) pér té demonstruar modelin dhe funksionalitetet e platformés deri né fund té muajit Maj 2021.

6. KOHEZGJATJA E SHERBIMIT/KONTRATES

Data e fillimit té késaj kontrate éshté 1 Prill 2021 dhe data e pérfundimit té shérbimit éshté Dhjetor 2021.

7. PROFILI | OFRUESIT TE SHERBIMIT
e Ofruesi i shérbimit duhet té jeté njé person juridik i regjistruar né Shqipéri;

Té keté té paktén 2 vjet eksperiencé pune pér zhvillimin e platformave dhe fageve té ndryshme né internet.

Té demostrojé té paktén 3 detyra apo shérbime té kryera né vitet e fundit;

Té keté kapacitete té pérshtatshme me pérvojé té pasur paraprake né kété fushé;

Té keté njohuri té shkélqyera pér siguriné e fages né internet, shérbimet e mbajtjes sé fages (hostimit) né internet dhe

zhvillimin e aplikacioneve té internetit;

o Aftési té demonstruara pér té krijuar dhe dizenjuar pérmbajtje vizuale dhe dixhitale gé éshté e garté, edukative, elegante dhe e
afté pér té pércjellé dhe prezantuar produktet né njé ményré térheqése pér audiencén;

e TE& keté pérvojé pune dhe aftési té demonstruara pér té krijuar pérmbajtje pér audienca té ndryshme né internet (dérgoni me
ofertén links apo portofole té méparshme si shembuj té punés tuaj);
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e Pérvojé pune né krijimin e identitetit vizual dhe brandi-min e platformave né internet (Pértej Barrierave do t’ju véré né
dispozicion logon dhe katalogun e ngjyrave té identitetit visual).

8. SI TE APLIKONI
Ju lutemi té paraqisni ofertén tuaj pér kété shérbim, sé bashku me dokumentat e méposhtme:

1. Oferté té specifikuar (sipas formatit bashkéngjitur) té llogaritur né monedhén Leké me dhe pa vlerén e TVSH-sé.
2. Fotokopje t& NIPT-it.

3. Portofolio me puné té ngjashme té méparshme (té paktén 3 té tilla).

4. Adresén zyrtare, personin pérgjegjés dhe kontaktet e plota té telefonit dhe e-mailit.

Plotésimi i kushteve teknike éshté domosdoshmeéri.

9. PERZGJEDHJA E OFERTES

Vlerésimi dhe pérzgjedhja e subjektit fitues do té b&het bazuar mbi kriteret teknike dhe financiare.

a) kriteret teknike
e Eksperiencé té méparshme né dizenjim dhe ndértimin e produkteve té ngjashme dhe garantimin e kérkesave té nevojshme;
e Eksperienca e méparshme e dhénies sé shérbimeve té ngjashme organizatave té shogérisé civile do té konsiderohet aset;

b) kriteret financiare
e Cmimi mé i ulét pér ofertat qé plotésojné kushtet teknike.

Subjekti i pérzgjedhur do té njoftohet me email pér nénshkrimin e kontratés pérkatése.
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10. MODALITETET E PAGESES

Pagesa do té kryhet sipas procedurés sé brendéshme té kontraktuesit té pércaktuar né kontratén e béré me subjektin fitues pas
pérzgjedhjes.

Pagésa do té béhet me 2 transferta bankare, ku 20 % do té transferohet pas dorézimit metodologjisé pérfundimtare dhe Wireframe
(Layout Design) pér platformén dhe aprovimit nga Kontraktuesi,

DHE

Transferta e dyté prej 80% pasi platforma éshté dizenjuar, ndértuar dhe lancuar né rrjet né ményré funksionale té ploté me aprovimin e
Kontraktuesit.

Pagesa do té béhet me Banké né monedhén Leké, pas dorézimit té produkteve.

11. KU TE DERGONI OFERTEN TUAJ?

Ju duhet té dérgoni ofertén tuaj té specifikuar té firmosur dhe té vulosur né njé letér me koké té kompanisé (pérdorni modelin e
letrés bashkéngjitur) sé bashku me dokumentet mbéshtetése té pikés 8, VETEM ME E-MAIL office@beyondbarriers.org brenda
datés, 29 MARS 2021. Né subjektin e e-mailit ju duhet té shkruani: BBA/04/2021- (emri i Subjektit aplikues).

Ju mund té dérgoni pyetjet tuaja mé shkrim né adresén e méposhtme brenda datés 19 Mars 2021.
Organizata Pértej Barrierave

Mail: office@beyondbarriers.org /irena.topalli@beyondbarriers.org

Adresa: Rr. Don Bosko, Pallati Gener 2, Hyrja 1, Kati 6, Ap 51-Tirané
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