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HYRIJE

Ky dokument éshté hartuar bazuar né gjetjet e 6 raporteve té hulumtimeve, té cilat pérshkruajné
praktikat e mira dhe analizojné gjendjen né pajtim, edukimin pér ndértimin e pages, si dhe politikat e
gjuhés sé urrejtjes né Shqipéri, Bosnje dhe Hercegoviné, Kroaci, Kosové *1, Magedoniné e Veriut dhe
Serbi.

Dokumenti éshté zhvilluar né kuadér té projektit Walk ON2 dhe do té kontribuojé né ndérhyrjen e
pérgjithshme gé partnerét e projektit kané planifikuar né ményré qé té mbéshtesin zhvillimin dhe rritjen
e kompetencave té punonjésve me té rinjté, mésuesve, té rinjve dhe drejtuesit e té rinjve té
komuniteteve né Ballkanin Peréndimor, pér té adresuar dhe punuar me pajtimin, kundérshtimin e
gjuhés sé urrejtjes dhe promovimin e ndértimit té pages.

Walk ON ose “Duke ecur né rrugén e pajtimit - fugizimi i komuniteteve pér njé shoqéri paqésore"

Eshté njé projekt pér ndértimin e kapaciteteve i financuar nga Bashkimi Evropian né kuadér té Programit
Erasmus +. Organizata udhéheqése éshté organizata Pértej Barrierave nga Shqipéria né bashképunim me
pesé partneré té tjeré nga: Bosnje & Hercegovina-Mladi Volonteri, Kroaci- LDA Sisak, Kosova-Lens,
Magedonia Veriore-YCC, Serbia-ECK

Ky dokument éshté hartuar né ményré gé té pérdoret pér tre géllimet e méposhtme:

1. Té shérbej si njé mjet advokimi gé do té mbéshtesé dialogun e politikave me palét e interesuara
pérkatése (vendim-marrésit, komunitetin e praktikuesve, donatorét etj.) duke shpjeguar pozicionin,
rolin dhe sektorin e té rinjve né eko-sistemin e pajtimit té pérgjithshém, si dhe duke dhéné
rekomandimet pér pérmirésimin e politikave;

2. Té shérbej si njé udhérréfyes i bazuar né zgjidhje pér sektorin e té rinjve né programin e pajtimit dhe
gjuhés sé urrejtjes dhe zhvillimit té politikave;

3. Té shérbej si njé burim arsimor / ndértues i kapaciteteve pér komunitetin e praktikuesve rajonal, né
ményré gé té mbéshtesin veprimet sinergjike dhe rrjetézimin e kétyre temave né nivelin rajonal.

Publiku te i cilit drejtohet ky dokument éshté komuniteti i donatoréve, institucionet e BE-sé dhe
organizatat e tjera ndérkombétare, aktoré té tjeré gé jané né gjendje té mbéshtesin gasjen alternative
nga poshté-lart, ndérsa sugjerojné pér BP dhe geveriné Kroate qasjen tradicionale nga lart-poshté pér
pajtimin gé duhet té udhéhiget nga elitat politike né rajon.



Pajtimi dhe Gjuha e urrejtjes né kontekstin toné

Koncepti i pajtimit nuk éshté i vetékuptueshém dhe nuk ndjek té njéjtin model né té gjitha shogérité
pas-konflikti. PEr mé tepér, pranohet qé né parim procesi i pajtimit "pérfshin njohjen e ndérsjellé té njé
té kaluare té dhunshme té pérbashkét dhe transformimin e njé marrédhénie dhe sjelljeje té démshme
pér té promovuar njé té ardhme té pérbashkét drejt pages sé géndrueshme (Lederach, 1997,
Bloomfield, 2003)." Si njé proces qé ndodh pas pasojave té shkeljeve dhe shkatérrimit masiv té té
drejtave té njeriut, pajtimi éshté i lidhur me trajtimin e sé kaluarés sé dhunshme, si dhe krijimit té njé té
ardhmeje qé do t'i kundérvihet dhunés dhe ekstremizmit. Roli i tij themelor né shogérité pas konfliktit
konsiston né faktin se ai mundéson njé kuptim mé té miré té dhunés qé ka ndodhur né té kaluarén, por
gjithashtu pér té ndérmarré nisma pérkatése pér shoqéri té prekshme nga ndryshimet politike dhe
ekonomike dhe pér té siguruar pagen e géndrueshmes. Fjalimi i urrejtjes mund té krijojé efekte té
démshme né aspekte té ndryshme. Ai ka potencialin e destabilizimit té pages sociale, formimit té
géndrimeve dhe sjelljeve té kontrollit g& mund té jené té dhunshme dhe té rrezikshmes(Miller &
Schwarz, 2018), duke udhéhequr né krime té rénda té urrejtjes si né gjenocids(Maravilla, 2008).

Pajtimi né kontekstin e Ballkanit Peréndimor dhe Kroacisé éshté shumé proces kompleks dhe shumé
dimensional i vendosjes sé stabilitetit afatgjaté dhe paqges né rajon sepse pér té arritur ndryshimin,
duhet gé té merremi me pajtimin né nivelin mikro té komunitetit, nivelin lokal, kombétar dhe
ndérkufitar ose rajonal, gé ndryshon gjithashtu nga njé vend né tjetrin.

Krahas kétij aspekti shumédimensional, né kontekstin rajonal duhet té jemi té vetédijshém gé né disa
vende pajtimi po ndodh ndérmjet grupeve etnike té pakicave dhe popullsisé etnike me shumicé ndérsa
tek té tjerét, shteti i barabarté konstitutiv po vjen nga etnitete té ndryshme dhe asnjéra prej tyre nuk
perceptohet si grupi i pakicave né nivelin shtetéror (BIH).

Ne gjithashtu duhet té dallojmé procesin e pajtimit qé po ndodh né komunitetet pas-konfliktit pas
konfliktit té armatosur (vendet ish-Jugosllave) dhe né mesin e komuniteteve qé jané pas konfliktit, por
nuk ishin té pérfshiré né konflikt té armatosur.

Fjalimi i urrejtjes né kontekstin e késaj politike té shkurtér kuptohet dhe analizohet si pjesé e politikave
té pajtimit dhe té drejtés sé njeriut té hartuara nga Késhilli i Evropés’. Kjo politiké e shkurtér analizon
dhe pérgendrohet mé shumé né gjuhén e urrejtjes né internet, si dukuri e re né rritje né Evropé.

Pajtimi dhe parandalimi i gjuhés sé urrejtjes —Histori nga praktika dhe sa
urgjente éshté situata.

Né hartimin e politikave, pajtimi kryesisht shihet pérmes dy dimensioneve té politikave:

1) Politikén vertikale qé jep njé kornizé té qarté pér procesin e pajtimit me instrumente dhe
géllime té matshme.

2) Politikén horizontale gé duhet té pérfshihet né té gjitha politikat e tjera té réndésishme gé
mund té kontribuojné né pajtim (arsim, politiké strehimi, diskriminim, politiké pune etj.).



Pér té vlerésuar arritjet né procesin e pajtimit, duke kundérshtuar gjuhén e urrejtjes, pastaj té matim
nivelin e zbatimit té politikave dhe rolin e paléve pérkatése, do té pérdorim analizat dhe gjetjet nga
hulumtimet té zhvilluara né kuadrin e projektit WALK ON né BP dhe Kroaci.

Roli i komunitetit internacional né procesin e pajtimit.
GJETJET KRYESORE

Komuniteti ndérkombétar, kryesisht BE éshté né dijeni té status quos sé pajtimit né BP dhe pérmes
politikave dhe iniciativave té veta vendosi axhendén e pajtimit dhe ndértimit té paqges si njé nga
pérparésité kryesore politike.

Té gjitha dokumentet nga komuniteti ndérkombétar theksuan rolin e té rinjve si vendimtar pér
procesin e pajtimit né Ballkan.

Kroacia nuk éshté pjesé e shumé programeve rajonale gé merren me pajtimin né rajon.Themelimi i
Procesit té Berlinit dha njé vrull té ri pér bashképunimin rajonal né Ballkanin Peréndimor. Né vecanti, ai
kontribuoi né kthimin e vémendjes pér rolin dhe réndésiné e arritjes sé pajtimit dhe dialogut ndér-
shoqgéror né rajon. Deklarata e samitit té paré té nivelit té larté né Berlin pérmendi qarté se

pérpjekjet kolektive pritet té gjenerojné pérparim real né rajon, si dhe té arrijné pajtimin brenda dhe
ndérmjet shoqgérive lokales. Ajo gjithashtu frymézoi bashképunimin ndérgeveritar pérmes subjekteve té
ngritura gjaté kursit té tij: Zyra Rajonale e Bashképunimit Rinor (RYCO), Forumi i Investimeve té

Dhomave té Ballkanit Peréndimor (WBCIF) dhe Fondi i Ballkanit Peréndimor (WBF). Organizatat e
shogeérisé civile nga rajoni i Ballkanit Peréndimor pérfagésojné njé pjesé té réndésishme té kétij procesi.
OSHC e kané kuptuar shumé shpejt réndésiné e iniciativés dhe krijuan Forumin e Shogérisé Civile- njé
platformé qé ka ekzistuar qé prej 2015 pér monitorimin e progresit té iniciativave dhe té ushqejé

procesin me propozime politikash.

Krahas procesit té Berlinit, né 2017 strategjia "Njé perspektivé e besueshme e zgjerimit dhe angazhim i
zgjeruar i BE me Ballkanin Peréndimor" u prezantua nga Komisioni Europian. Kjo strategji konfirmoi
perspektivén evropiane té BP dhe investimet né njé "Europé té géndrueshme, té forté dhe té bashkuar
bazuar né vlerat e pérbashkéta". Eshté e njohur si njé strategji e Ballkanit Peréndimor gé pérfshin 6
Nisma té Flamurit ndérsa njéra prej tyre éshté - mbéshtetja pér pajtimin dhe marrédhéniet e fqinjit té
miré. Sidoqofté, té dy iniciativat po njohin rininé dhe organizatat rinore si shtytésit kryesoré té krijimit té
shoqérie pagésore té WB6.

Qasja e qeversie né Procesin e pajtimit



GJETJET KRYESORE

Pajtim- ekziston njé mendim i pérhapur g&, vecanérisht né vendet e ish-Jugosllavisé pajtimi nuk ka
ndodhur né 25 vitet e fundit dhe mé tepér shihet si njé bashkéjetesé e grupeve gé kishin njé konflikt
dhe vullnet deklarativ té elitave politike pér té punuar né pajtim dhe stabilitetin afatgjaté pér té
pérmbushur kriteret e imponuara nga komuniteti i huaj (Ademovic 2016, Zagar 2010). Ky status quo
éshté gjithashtu i dukshém né nivelin e zbatimit té politikave i cili &shté shumé i ulét né té gjithé BP
dhe Kroaci.

Edukimi pér ndértimin e paqes dhe pajtimin -sistemi zyrtar arsimor né pothuajse té gjitha vendet
tregon angazhime té uléta té geverive pér té marré gasje sistematike pér pajtimin; sistemi arsimor
konsiderohet si infrastruktura mé e réndésishme pér pajtimin dhe ndértimin e paqges.

Céshtja e drejtésisé - opinioni publik tregon gjithashtu besim té ulét né sistemin qé duhet té

sigurojé drejtési pér viktimat.

Sipas gjetjeve nga hulumtimet né projektin “Walk On”, gasja geveritare dhe angazhimet pér t'u marré
me té kaluarén nuk jané ag domethénése né nivelin e ndikimit kur béhet fjalé pér arritjen e géllimeve
pérfundimtare té ndértimit té pages dhe stabilitetit. Natyra e kétyre pérpjekjeve ishte kryesisht pér
ndértimin e institucioneve dhe zhvillimin e legjislacionit né té gjitha vendet e Ballkanit Peréndimor dhe
Kroaciné. Kéto akte normative dhe juridike u morén pér té rregulluar angazhimin pér pérmbushjen dhe
respektimin e té drejtave té njeriut, lirisé dhe sundimit té ligjit dhe mbrojtjen e pakicave nga
diskriminimi. Megjithé iniciativat dhe kornizén ligjore né fuqi, njé strategji gjithépérfshirése mungonte
né trajtimin e sé kaluarés dhe pajtimit té saj, edhe pse kjo duket jetike pér shoqgériné. Né kushtet e
rregullave ligjore*té gjitha vendet e hulumtuara kané miratuar kushtetuta, ligje, strategji dhe
dokumente specifike (té specifikuara né raporte). Sidoqofté, ekziston njé pabarazi e vecanté midis
rregulloreve ligjore dhe zbatimit té politikave té pajtimit, vecanérisht kur fillojné diskutimet né ¢éshtjen
e krimeve té luftés, e cila éshté e rrumbullakosur nga vendimet politike dhe interesat.

Bosnja dhe Hercegovina jané pérpjekur té ruajné pagen né radhé té pare dhe krijimin e njé shteti civil
dhe juridik. Pavarésisht nga ndryshimet e béra né 25 vitet e fundit, procesi i pajtimit nuk ka pérfunduar
ende. Aktualisht, shteti éshté akoma i ndaré né dy njési dhe rrethi Brcko, té cilét po veprojné pothuajse
plotésisht té pavarur pér sa i pérket politikés dhe politikave. Subjekti i Federatés sé BIH éshté kryesisht i
banuar me kroaté dhe boshnjaké ndérsa Republika e Serbisé ka serbét si shumicé té popullsisé ajo gé né
té dyja rastet reflektohet né zgjedhje duke pasur geveri té cilat kryesisht pérbéhen nga parti dhe
pérfagésues nga etnia shumicé né njé entitet té caktuar. Nga ana tjetér, madje éshté edhe né shkallé mé
té larté, geveria e shtetit po shfaq dobési dhe brishtési né koordinimin e pérgjithshém té punéve té
pérbashkéta nén shtetin e BIH. Kéto ndarje politike dhe shogérore, té cilat shtrihen pérgjaté vijave
etnike dhe té njésive ekonomike, kané implikime té drejtpérdrejta né proceset e trajtimit té sé kaluarés
sé fundit né Bosnjé dhe Hercegoviné. Sipas hulumtimeve té fundit pér pajtimin, ekziston njé mendim i
gjeré se né Bosnjé dhe Hercegoving, por edhe né vendet e tjera té ish-Jugosllavisé pajtimi nuk ka
ndodhur né 25 vitet e fundit (Ademovic 2016). Nga ana tjetér, procesi i trajtimit té sé kaluarés mbetet
njé hap kryesor né krijimin e njé pageje té géndrueshme dhe té géndrueshmerise né vendw (Letic,
2015). Gjykata Penale Ndérkombétare né Hagé pér ish-Jugosllaviné éshté mbyllur né vitin 2017. Né
24 vitet e funksionimit té saj, ICTY ka akuzuar 161 persona dhe 90 persona jané dénuar. Njé nga
gjykimet mé domethénése té késaj gjykate éshté akt gjykimi pér genocidin e Serbrenicés. Kjo gjykaté
éshté ulur pér kété céshtje pér mé shumé se 10,000 dité, ka dégjuar déshmi té 5000 déshmitaréve, 90
persona kané pranuar krimet gé kané kryer, duke pvrfshire genocidin, krime tv luftés, krime kundrejt
njerézve (Guterres, 2017).

Sidogofté, ka mendime té ndryshme rreth punés sé késaj gjykate dhe mendimi i pérgjithshém se
drejtésia nuk éshté plotésisht e kénaqur se ¢faré ndikon mé tej né procesin e pajtimit.



Pérpjekjet pér pajtim midis komunitetit shqgiptar dhe serb né Kosové jané inicuar nga aktoré
ndérkombétaré, né nivelin ndérkombétar, si dhe né até kombétar, qysh prej ndérhyrjes sé
NATO-s né 1999. Natyra e kétyre pérpjekjeve ishte pérgendruar kryesisht né ndértimin e
institucioneve dhe legjislacionin:t. Sa i pérket Kosovés, megjithé iniciativat dhe kornizén ligjore
né fuqi, Kosova nuk ka njé strategji gjithépérfshirése pér t'u marré me té kaluarén e saj dhe
pajtimin, edhe pse kjo duket thelbésore. PEér mé tepér, pérpjekjet e pérgjithshme té hartuara
deri mé tani né Kosové pér té arritur pajtimin nuk kané gjeneruar rezultatet e prituraz.
Hulumtimi i disponueshém i sé kaluarés dhe i vazhdueshém, tregon se pér njé kohé té gjaté
nuk kishte njé kuptim té njéjté se cfaré éshté pajtimi né Kosové dhe Ballkanin Peréndimor,
duke konsideruar dhe mungesén e publikimeve zyrtare dhe jo zyrtare gé mundésojné
zhvillimin e njé rajoni té besueshém dhe mirékuptues. Njé gatishméri e ulét e vendim-
marrésve pér t'u angazhuar plotésisht né pajtim éshté e dukshme né sistemin arsimor. Né
Bosnjé dhe Hercegoviné, ekzistojné tre rréfime té ndryshme té historisé, "dy shkolla nén njé
cati" fenomene té shkollave etnocentrike me dy programe arsimore gé bashkéjetojné né té
njéjtén ndértesé. Situata e ngjashme me edukimin etnocentrik éshté gjithashtu e pranishme
né Kosové. Ndérsa né Kroaci ata pérpigen t'i pérfshijné kéto tema si pjesé e kurrikulave té
edukimit gytetar. Kur merren parasysh iniciativat e geverisé né Kroaci té drejtuara te té rinjté
dhe arsimtarét me njé pérgendrim né pérmirésimin e procesit té pajtimit dhe gjuhés sé
urrejtjes, mbetet thelbésore pér t'iu pérgjigjur pyetjes né lidhje me edukimin sistematik i cili
do té promovonte kulturén demokratike dhe té menduarit kritik, si dhe té prezantojé
objektivisht rininé né kéto tema. Megjithé debatin e ndezur publik dhe premtimet e shumta
politike, arsimi né Kroaci nuk ofron njé edukim qytetar té mire organizuar. E njéjta situaté
éshté edhe me Serbiné, ndérsa né Magedoniné e Veriut situata éshté pak mé e miré sesa né
vendet e tjera, por akoma nuk éshté né njé nivel té kénagshém.

Kur béhet fjalé pér gjuhén e urrejtjes, ekziston gjithashtu njé ndikim i dukshém i bashkésisé
ndérkombétare dhe organizatave pér miratimin e masave té politikave gé duhet té mbéshtesin
parandalimin dhe kundérshtimin e gjuhés sé urrejtjes online dhe offline. Institucionet
ndérkombétare dhe ato té BE-sé po i kushtojné vémendje mé té madhe fenomenit té gjuhés sé
urrejtjes né internet dhe e pranojné kété si njé problem né rritje né té gjithé Europén. Né kété
drejtim, raporti ECRI14 2015 nénvizon gjuhén e urrejtjes né internet si njé nga ¢éshtjet
kryesore, duke theksuar se "gjuha e urrejtjes pérmes mediave sociale po rritet me shpejtési
dhe ka potencialin pér té arritur njé audiencé shumé mé té madhe sesa media e shkruar
ekstremiste ishte né gjendje té arrinte mé paré". Pér mé tepér, UNESCO kohét e fundit éshté
pérgendruar né kété céshtje né rritje, duke hartografuar dhe analizuar iniciativat ekzistuese
pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né internet né raportin e tyre gjithépérfshirés 2015
"Kundérvénia e fjalimit té urrejtjes né internet".

QENDRIMI | SHOQERISE CIVILE PER PAJTIMIN

GJETJET KRYESORE



Roli i shogérisé civile éshté thelbésore né lidhje me fatalitetet masive dhe shkeljet e té drejtave té
njeriut gé nga e kaluara dhe axhenda politike e rajonitl (Kostovicoval6, 2013 dhe Ademovic 2016).
OSHC-té po ofrojné krijimin e pages pér edukimin e té rinjve mbi até gé éshté me interes té madh pér
procesin e ndértimit té pages duke marré parasysh qé sistemi zyrtar arsimor nuk éshté i hapur pér

arsimin e shuméfishté té historisé, si dhe edukimin pér ndértimin e pages dhe zhvillimin e té menduarit
kritik.

RESPEKTIMI | TE DREJTAVE TE NJERIUT SI MEKANIZEM | PAJTIMIT

Nevoja pér té forcuar té drejtat e pakicave, pagen dhe siguriné si né nivel kombétar ashtu edhe né até
rajonal u bé vecanérisht e dukshme né fillim té viteve 1990 me konfliktet né Ballkan, duke pérfshiré
persekutimin e grupeve té pakicave etnike, racore, gjuhésore dhe fetare. Njé studim i kohéve té fundit
gé eksploron promovimin e té drejtave té njeriut dhe mbrojtjen e minoriteteve né Europén Juglindore
rezulton se ekziston njé vetédije e ulét pér té drejtat e pakicave, e cila éshté shumé e dukshme midis
grupeve minoritare sesa midis grupeve gé nuk jané né pakicé (Bashkimi Evropian dhe Késhilli i
Evropés, 2015). Té dhénat tregojné se kjo prirje negative éshté mé e dukshme tek té anketuarit e rinj
sesa te té rriturit dhe éshté e pérforcuar dhe rritur pasi ulet niveli i arsimit. Kjo éshté njé ¢éshtje
shgetésuese pér t'u marré né konsideraté, pasi pritet qé pakicat duhet té jené mé té vetédijshme pér
té drejtate tyre sesa njerézit e tjeré né shoqeéri, té pérfshiré né mbrojtjen e pakicave si profesionisté
apo edhe si vullnetaré.

PERFUNDIMI KRYESOR

Fjalimi i urrejtjes -Fjalimi i urrejtjes né té gjithé WB5 dhe né Kroaci éshté rregulluar me
ligj, por pothuajse né té gjitha vendet ndjekja e ¢géshtjeve dhe zbatimi i ligjit nuk éshté i
kénagshém dhe ligjet nuk sigurojné ndikim té réndésishém né mbrojtjen e viktimave té
gjuhés sé urrejtjes né praktiké sipas gjetjeve nga hartimi i hulumtimeve né kuadrin e
projektit Walk ON.

Barrierat kryesore té perceptuara nga té anketuarit jané mungesa e pérkushtimit,

vetédijésimi dhe interesimi, si dhe mungesa e fondeve. Komuniteti ndérkombétar dhe pakica
konsiderohen si aktoré pérgjegjés pér marrjen e masave pér mbrojtjen e pakicave, ndérsa

shoqgéria civile, autoritetet lokale dhe rajonale konsiderohen si aktoré me mé pak pérgjegjési.

Lidhur me aktorét pérgjegjés pér marrjen e masave pér mbrojtjen e pakicave, komuniteti
ndérkombétar konsiderohet si njé mjet ndihmues gé zbaton dhe siguron gé té drejtat e tilla

mbrohen pér pakicat. Né vend té njé aktori pérgjegjés, supozohet se éshté njé nga aktorét

mé té besueshém (Bashkimi Europian dhe Késhilli i Europés, 2015).

Shqgipéria ka njé larmi grupesh minoritare, disa prej tyre vazhdojné té pérballen me pengesa dhe sfida
bazuar né pérkatésiné etnike té tyre. Problemet me té cilat pérballen komunitetet romé dhe egjiptiané
jané pérparési né kontekstin e pérmbushjes sé rekomandimeve té Komisionit Europian pér Shqipériné
dhe mbeten si pesé prioritetet kryesore pér hapjen e negociatave té pranimit. Njé nga kéto pesé
pérparési éshté mbrojtja e té drejtave té njeriut (pérfshiré politikat e mosdiskriminimit, komunitetin
romé dhe zbatimin e té drejtave pronésore) *°.

Né Magedoniné e Veriut, problemi i diskriminimit etnik éshté i dukshém, perceptimet pér anétarét e
grupeve té tjera etnike po ndryshojné ngadalé né njé drejtim pozitiv, megjithése sistemi formal
arsimor nuk po mbéshtet integrimin midis bashkésive etnike dominuese®. Raportet e rregullta té
pérparimit pér Magedoniné Veriore nga Komisioni Europian jané duke treguar faktet pér vazhdimin e
ndarjes pérgjaté vijave etnike né arsim.

Sipas "Studimit té Rinisé s& Magedonisé Veriore 2018/2019", né té kaluarén, njé bazé mbizotéruese



pér pabaraziné ishte pérkatésia shoqérore dhe racore, né bazé té sé cilés u krye mobilizimi politik,
megjithaté, né ditét e sotme ai manifestohet pérmes pérkatésisé kulturore, nése do té pérfshijmé né
kété nocion grupet shogérore racore, etnike, fetare dhe gjuhésore?.

Fjala e urrejtjes ONLINE - NDIKIMI NE PAQE DHE STABILITET

GJETJET KRYESORE

Fjalimi i urrejtjes né hapésirén publike né internet po rritet dhe pérkrah qytetaréve éshté i pranishém
edhe né shumé media online, té cilét jané gjithashtu nxitésit kryesoré pér shpérndarjen e mé tejshme
té pérmbajtjes problematike duke e béré até virale.

Organizata e shogérisé civile mé sé shumti ka njé rol té genit dhe té bé&jé monitorimin e gjuhés sé
urrejtjes né hapésirén né internet me géllim gé té béjé njé presion ndaj institucioneve pérgjegjése pér
té vepruar sipas ligjit.

Institucionet ndérkombétare dhe ato té€ BE-sé& po i kushtojné vémendje mé té madhe fenomenit té
gjuhés sé urrejtjes né internet dhe e pranojné kété si njé problem né rritje né té gjithé Evropén. Sig
u pérmend mé paré, raporti ECRI22 2015 nénvizon gjuhén e urrejtjes né internet si njé nga
fenomenet kryesore, duke theksuar se "gjuha e urrejtjes pérmes mediave sociale po rritet me
shpejtési dhe ka potencialin pér té arritur njé audiencé shumé mé té madhe sesa media e shkruar
ekstremiste ishte né gjendje té arrinte mé paré".

Gjuha e urrejtjes né internet éshté njé problem i ngritur nga hulumtime té ndryshme gé kané béré
kérkime né Ballkanin Peréndimor dhe Kroaci. Hulumtimi i kryer né vitin 2019 mbi fjalimin e urrejtjes
tek té rinjté kroaté né internet tregoi se 90% e té rinjve treguan njé nivel té larté té gjuhés sé
urrejtjes té pranishém né mediat sociale, ndérsa 70-89% treguan se ekziston njé nivel i larté i
gjuhés sé urrejtjes né forume né internet, si dhe né tubimet politike, media, mbishkrime apo
banderola né hapésirén publike. 96% e té rinjve ishin déshmitaré té komenteve urrejtése dhe
jotolerante né njé periudhé 3 muaj para hulumtimit. Komentet e urrejtjes kryesisht bazoheshin né
kombésiné, pérkatésiné etnike, orientimin seksual, pamjen fizike, fené ose rajonin®.

Hulumtimi i kryer né vitin 2019 né Serbi né lidhje me "Agresionin e Komunikimit né Serbi 2019" nga
Qendra pér Profesionalizim té Mediave dhe Letérsi Mediatike (CEPROM) tregoi se teté gazeta ditore
dhe 20 portalet mé té lexuara né vend vetém né njé dité, publikojné njé mesatare prej 644 tekste

gé pérmbajné elemente té komunikimit agresiv, gjuhé té urrejtjes dhe sensacionizmit.

Njé nga konkluzionet e hulumtimit deklaroi se njé nga pasojat mé té rrezikshme té njé raportimi té
tillé éshté polarizimi né rritje né shogéri dhe ndarja né "ne" dhe "ata", e cila ndodh pikérisht si pasojé
e mungesés sé njé kulture dialogu dhe forcimi té njékohshém té ekstremizmit té llojeve té ndryshme.

Shumica (56%) e té rinjve né Kosové kané gasje né internet gjaté gjithé kohés né njé formé ose né
njé tjetér*. Sasia e informacionit gé té rinjté i ekspozohen ¢do dité pérmes internetit, éshté
jashtézakonisht e larté dhe burimet e kétyre informacioneve nuk jané gjithmoné té gjurmueshme.
Prandaj, ata kané njé rrezik té madh té ekspozohen ndaj lajmeve té rreme dhe gjuhés sé urrejtjes.
Informacioni gé rinia pérvetéson formon mendimin, njohuriné dhe géndrimet e tyre, duke ndikuar
késhtu sjelljen e tyre né bashkési dhe shoqgéri né pérgjithési.

Komiteti i Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut né Magedoniné e Veriut éshté pérgjegjés pér té menaxhuar
platformén ku njerézit mund té béjné raporte té gjuhés sé urrejtjes né rrjetet sociale / raportet e
mediave, ku mesatarisht, 40 raste né muaj jané regjistruar dhe shumé prej tyre kané té béjné me gjuhén
e urrejtjes pér shkak té prejardhjes etnike, si dhe orientimit seksual ose identitetit gjinor. Né vitin 2018

raporti paragiti raste té lidhura me pérkatésiné etnike (79 incidente) dhe pérkatésiné politike (31



incidente), té cilat pérbénin bazat kryesore mbi té cilat u kryen krime té urrejtjes. Tendenca e kryerjes sé
kétij lloji té krimit té urrejtjes ishte vecanérisht e habitshme para dhe gjaté zgjedhjeve ose para disa

ngjarjeve té réndésishme politike né vend.

Né Shqipéri, legjislacioni pér gjuhén e urrejtjes, pagen dhe té drejtat e njeriut éshté né pérputhje me
standardet ndérkombétare, megjithaté, zbatimi i tyre mbetet ende sfidues. Rreziku i gjuhés sé urrejtjes
ndaj pakicave kur dikush éshté né shénjestér si rezultat i anétarésimit né njé grup éshté i larté dhe mund
té cojé né raste té rénda té gjuhés sé urrejtjes. Né disa nga vendet e Ballkanit Peréndimor u krijuan
Komisione té Pavarura pér Media, té cilat jané rregullatoré té pavarur pér té siguruar pluralizmin e
mediave (audio-vizuale) si dhe pér té vendosur standarde. Megjithé sigurimin e Komisioneve me fuqi té
mjaftueshme rregullatore, monitoruese dhe zbatuese, ka ende véshtirési né adresimin e problemit né
internet té gjuhés sé urrejtjes. Pérvec politikés dhe drejtésisg, rregullimi i gjuhés sé urrejtjes gjithashtu
luan njé rol té réndésishém né ndértimin e realiteteve dhe si té tilla né proceset e pajtimit dhe né
ndértimin e vlerave demokratike né shoqérité pas konfliktit. Rregullimi i fjalimit té urrejtjes vlerésohet té
keté njé réndési té larté, njé hap i paré drejt njé shtypi té pavarur i cili luan njé rol kryesor né
promovimin e vlerave demokratike té shoqérive. Organizatat e shoqérisé civile luanin pa diskutim rolin
mé té forté né krijimin dhe zbatimin e ndérhyrjeve mbi gjuhén e urrejtjes. Organizata té ndryshme
zhvilluan aktivitete né nivele lokale ose kombétare, té cilat kryesisht pérfshijné arsimim dhe punétoré
me arsimtaré té rinjve, promovimin e shérbimeve ekzistuese mbéshtetése, avokimin dhe promovimin e
réndésisé sé ¢éshtjes. njé hap i paré drejt njé shtypi té pavarur i cili luan njé rol kryesor né promovimin e
vlerave demokratike té shogérive.

GJENERATA Z: NJE MOSHE E RE PER PAJTIM

Sipas nismave té ndryshme té flamurit ndérkombétar dhe dokumenteve té politikés (d.m.th.
Procesi i Berlinit, Strategjia pér BB), si né nivelin e BE ashtu edhe né até kombétar, gé
pérfshijné pajtimin, ndértimin e pages dhe antidiskriminimin, e vendosin rininé né fokus si
aktorét kryesoré né valén e re té pajtimit. Pér ta béré kété té arritshém, duhet té hedhim njé
véshtrim té hollésishém se kush jané té rinjté né ditét e sotme né Boté dhe nése jané té
gatshém ta marrin kété pérgjegjési. Njé pyetje tjetér qé duhet paré, éshté nése kéta jané té
rinjté qé duhet té udhéheqin transformimin e rajonit.

Kéta té rinjé i pérkasin gjeneratave té pas luftés (1995+, por kryesisht té ashtu-quajturat
gjenerata Z té vitit 2000+), dhe jané grupi mé i prekshém né rajon, shumé i ekspozuar ndaj
mediave masive, té mésuara me retoriké inflamatore, gé mund lehtésisht t'i shtyjné ata né njé
konflikt potencialisht té ri né té ardhmen e afért. Pagéndrueshméria ekonomike dhe kriza e
migrantéve (rruga e migrantéve né Ballkan) jané shtytés té rinj té retorikés ksenofobike dhe
ngritjes sé populizmit kombétar gé fillojné me urrejtjen ndaj refugjatéve, por gjithashtu hapin
paksa kutité e erréta té konflikteve té dhunshme té kohéve té fundit nga e kaluara dhe,
transferonjé gjuhén e urrejtjes te fginjét. Kéto tensione i mbajné njerézit né friké té
vazhdueshme nga konflikti i ri edhe nése nuk kemi njé konflikt té hapur né rajon. Falé epokés
dixhitale, rinia jeton né njé lloj realiteti paralel, né té cilin ata por edhe té rriturit, nuk jané té
sigurt mé se c¢faré éshté e vérteté, gjysmé e vérteté, informacione té manipuluara, ose cila



éshté génjeshtra! Nése i shtojmé késaj faktin gé ne nuk kemi njé reagim té strukturuar dhe té
mbéshtetur rajonal pér t'u marré me té kaluarén, atéheré konfuzioni por edhe ndjeshméria e
késaj gjenerate té pasluftés, éshté edhe mé e madhe.

Ky rrezik pér gjeneratén e re vértetohet nga gjetje té ndryshme kérkimore dhe

trendet midis té rinjve né rajon. Pér shembull, 37% e té rinjve malazezé do té diskriminojé diké sipas
sfondit kombétar / etnik; 27% e shgiptaréve té Magedonisé nuk kané miq magedonas; ndérsa 32% e
magedonasve nuk kané miq maqgedonas-shqiptaré; Ekziston gjithashtu njé distancé e madhe etnike
midis serbéve dhe shqiptaréve né jug té Serbisé, ndérsa gjithashtu 70% e serbéve nuk do té martohen
kurré me diké me kombési shqiptare (Besic 2017, Ademovic 2016, CESID 2016, Milosavljevic 2011), etj.
Njé distancé interesante shoqérore dhe paragjykimi i té rinjve nga té ashtuquajturat vendet ish-
Jugosllave né lidhje me shqiptarét, éshté gjithashtu i dukshém. Sipas studimit té fundit rajonal té FES,
29% e té rinjve té anketuar nga rajoni ndjehen té frikésuar nga lufta né rajon.

Né rajon, té rinjté gé jetojné jashté kryeqytetit ka mé shumé té ngjaré té ndikohen nga retorika
populiste. Distanca etnike éshté mé e madhe né komunitetet e vogla dhe té largéta né mesin e
anétaréve té komunitetit té saj dhe nuk ka programe té mjaftueshme rinore gé merren me pajtimin dhe
nxisin mésimin ndérkulturor dhe shkrim-leximin né ato komunitete té vogla. (Ademovic 2016). Ekziston
njé rénie dhe njé nivel i ulét besimi ndaj institucioneve pérgjegjése pér zbatimin e demokracisé, si dhe
rénie té pjesémarrjes politike dhe gytetare té rinisé (Lavric 2019).

Zgjidhja mé e pérhapur pér té ndryshuar statistikén e lartpérmendur éshté rritja e pjesémarrjes sé té
rinjve né jetén politike, sociale, ekonomike dhe kulturore dhe pér t'i béré ata mé me ndikim, né shkrim
e kéndim ndérkulturor dhe tolerant, né ményré gé té jené né gjendje té mbajné lidhje té mira fqinje
dhe bashkepunim per té mirén e pérbashkét. Kjo nuk éshté njé detyré e lehté duke dhéné faktin se né
Ballkanin perendimor ne jemi duke déshmuar né ményré té papranueshme njé nivel shumé té ulét té
angazhimit politik dhe qytetar té té rinjve. Sipas hulumtimit té FES (2019) mé shumé se 90% e té rinjve
nuk po praktikojné angazhime qytetare dhe aktivitete vullnetare. Duke e krahasuar me raundin e
fundit té sondazhit té béré né vitin 2008, vullnetarizmi tregon njé rénie té shpejté né shumicén e
vendeve té Ballkanit perendimor dhe ato rezultate jané shgetésuese duke marré parasysh "réndésiné
e angazhimit gytetar pér ndértimin e besimit social, riprodhimin e vlerave qytetare dhe kontributin né
strukturén demokratike. ".

Nése marrim parasysh faktin se tema e pajtimit dhe dialogut ndérkulturor nuk éshté aspak "IN" pér
gjeneratén e re, por ekziston njé prirje e dukshme e ngritjes sé etno-nacionalizmit mbi atdhetarizmin
né rajon, atéheré kemi njé situaté serioze né té cilén rinia éshté shumé e ekspozuar dhe e ndikuar
lehtésisht nga retorika inflamatore e mediave masive dhe rréfimet autoritare té udhéhegésit gé té
gjithé sé bashku e mbajné kété rajon né "kémbé té vogla pageje" dhe njé té ardhme té
paparashikueshme. (Lavric 2019) =,

PUNA RINORE, PJESMARRIA E RINIS DHE NDERTIMI | EDUKIMIT PAQESOR PER
QENDRUESHMERI DHE TE ARDHMEN E PAQTE

Njé nga problemet kryesore té rinisé mbetet pérjashtimi nga jeta shogérore dhe politike, gé do té
thoté se pjesémarrja e té rinjve né politiké, politikbérje dhe ndryshime sociale éshté né njé shkallé té
ulét. Mungesa e pjesémarrjes sé té rinjve



né proceset politike dhe sociale nénkupton gjithashtu qé perspektivat dhe nevojat e tyre nuk
do té reflektohen né procesin e hartimit ose zbatimit té politikave.

Té rinjté luajné njé rol vendimtar né proceset e pajtimit dhe veprojné si forcé transformuese né
shogeérité pas konfliktit, té cilat shpesh karakterizohen nga mosbesimi i vazhdueshém, dyshimi,
pakénaqgésia dhe ndarja. Né Magedoniné e Veriut cilésia e ndérveprimeve midis té rinjve té
etnive té ndryshme né arsimin zyrtar dhe joformal éshté ende e pamjaftueshme, duke pasur
parasysh gé nuk ka angazhim sistematik té autoriteteve kombétare dhe lokale pérgjegjése pér
politikat arsimore, menaxhimin e shkollés, mésuesit dhe té gjithé nxénésit né aktivitete
ndéretnike, pérfshiré ato gé mbajné perceptim negativ pér bashkésité e tjera etnike.

Né Bosnjé dhe Hercegoviné, nuk ka kurrikula té unifikuar pér té& mésuar pér té kaluarén e
pérbashkét, as njé version té unifikuar té historisé né shkaget e luftés, numrin e vdekjeve ose
njé vizion té pérbashkét gé do té béjé té mundur krijimin e kétyre kurrikulave. Njé nga arsyet
kryesore pér mungesén e njé kurrikule té pérbashkét éshté partité politike qé pérpigen té
mbajné veten né pushtet, duke pérdorur retorikén kombétare (Pejanovic, 2017). Duke marré
parasysh qé arsimi né Bosnje dhe Hercegoviné nuk éshté "puné shtetérore", vendimet
kryesore né kété fushé merren nga njésité administrative, té cilat kryesisht drejtohen nga
strukturat politike mono-etnike, pér fat té keq duhet té konkludojmé se shkollat jané béré
arena té reja pér konflikt, duke pérdorur metoda té sofistikuara pér té edukuar gjeneratat e
reja pér ndarjet, frika iracionale dhe mosbesimi ndaj fginjéve (Letic, 2015) 7.

Puna rinore ka ofruar njé kontribut té réndésishém né procesin e integrimit evropian duke
nxitur angazhimin aktiv té té rinjve né shoqéri, edukimin qytetar, diversitetin kulturor,
pjesémarrjen e té rinjve né proceset demokratike dhe duke kontribuar né zhvillimin e
politikave rinore. Programe té tilla si Erasmus +: Rinia né veprim dhe mbéshtetja e strukturuar
e ofruar nga rrjeti i Qendrave té Burimeve SALTO dhe Agjencive Kombétare kané ofruar
mbéshtetje pér shumé vite, jo vetém duke ofruar té rinjve dhe punétoréve té rinj qasje né
|évizshmeéri dhe arsim né té gjithé Evropén, duke promovuar vlerat themelore té Europés dhe
nxitja e diskutimit dhe pranimit té diversitetit, por edhe duke i fugizuar ata té luajné njé pjesé
aktive né hartimin e politikave. Rinia identifikohet si njé grup i vecanté shoqgéror i aktoréve
pérkatés né procesin e pajtimit dhe ndértimit té pages.

CFARE ESHTE QASJA E NDRYSHIMIT TE LOJRAVE? KUSH JANE KRIJUESIT E
NDRYSHIMIT?

Gjetjet kryesore nga terreni tregojné se pérkundér ekzistencés sé dokumenteve té ndryshme
té politikave dhe madje edhe implementimit té disa prej tyre né njéfaré niveli, ne po jetojmé
né njé status ku né fushén e pajtimit, pér shkak té faktoréve té ndryshém socio-ekonomikg,

ksenofobia dhe gjuha e urrejtjes po rriten né rajon dhe duke marré parasysh nivelin e ulét té

¢éshtjeve té ndjekura penale, legjislacioni né fugi nuk tregon efektivitet. Edukimi pér ndértimin e
pages dhe pajtimin, si dhe mésimi ndérkulturor, mendimi kritik dhe edukimi i qytetarisé, perceptohen
si shtyllat mé té réndésishme pér ndértimin e pages dhe stabilitetit té géndrueshém né rajon.
Sidoqgofté, sistemi arsimor zyrtar nuk éshté shumé i hapur pér narracionet e historis€ shumé-
perspektive dhe edukimin e ndértimit té paqes, ndérsa edukimi joformal pér ndértimin e pages nuk
éshté aq i pérhapur pér ndryshimin sistemik. Pérmes politikave ndérkombétare dhe kombétare,
popullsia e té rinjve shihet si njé plumb né valén e re té pajtimit. Nga ana tjetér, ata pérballen me
pjesémarrje té ulét dhe ekziston njé interes i ulét i dukshém pér temén, ndérsa jané shumé té brishté

pér tu ndikuar nga retorika etnocentrike dhe edukimi.



Organizatat e shogérisé civile kané njé rol vendimtar né té dy, gasjet nga lart-poshté dhe poshté-lart. Né
skenarin e paré, OShC-té duhet té ndikojné né politika pérmes veprimeve té avokimit dhe pjesémarrjes
aktive né proceset e politikave. Ndérsa né gasjen nga poshté-lart, roli i tyre éshté i réndésishém pér té
mbéshtetur edukimin e brezit té ri pér ndértimin e pages dhe pjesémarrjen aktive né shoqéri, duke
synuar pjesémarrjen e lart té té rinjve dhe interesin pér kété temé. Né kéto terma, organizatat rinore qé
kané fuqiné té pérfagésojné zérin e rinisé, duhet té luajné njé rol vendimtar né kété proces duke

udhéhequr njé dialog té hapur dhe duke u késhilluar me té rinjté qé ata pérfagésojné.

REKOMANDIME

1.Mbéshtetja me fonde mé té médha pér grupet e té rinjve dhe OShC-té té udhéhequra nga té rinjté né
nivele lokale, pér shembull pérmes mbéshtetjes sé rrjeteve rinore pér krijimin e pages dhe
nxitjen e udhéhegjes lokale té té rinjve. Kjo duhet té pérfshijé struktura fleksibél financimi té
nevojshme pér ndértimin e géndrueshmérisé organizative né nivele lokale. Angazhimi i té rinjve
né ndértimin e pages né njé perspektivé mé té gjeré mund té sigurohet pérmes artit, kulturés,
turizmit, sportit dhe duke ekspozuar rininé né diversitet, si dhe duke i angazhuar ata né
promovimin e mirékuptimit ndérkulturor pérmes qasjeve inovative.

2. Krijimi i njé rrjeti t& ngushté me OShC-té dhe institucionet e tjera shtetérore gé merren me kéto
¢céshtje kontribuojné né ményré té konsiderueshme né zhvillimin e kapitalit shogéror, besimit,
njohjes dhe shkémbimit té ekspertizés midis aktoréve té ndryshém duke rritur ndjeshém
shikueshmériné e publikut dhe duke ndikuar né ndérhyrje té tilla. Kjo pérfshin organizimin e
konferencave, platformave dhe burimeve té pérbashkéta gé zakonisht pérdoren nga aktoré té
ndryshém. Prandaj, hartézimi i praktikave, mjeteve dhe metodave té mira paraget njé shembull té
pérsosur té burimeve té tilla dhe duhet té ndahet né ményré aktive me té gjithé aktorét pérkatés,
si dhe té vihet né dispozicion té publikut.

3. Pérmirésimi i procesit té pajtimit dhe fjalés sé urrejtjes, shtron njé pyetje thelbésore né
lidhje me edukimin sistematik i cili do té promovonte kulturén demokratike dhe té
menduarit kritik, si dhe té prezantonte objektivisht rininé né kéto tema. Pérfshiré
gjeneratat e reja né arsim gé promovon idené e té drejtave té njeriut, tolerancés, dialogut
ndérkulturor midis té rinjve, si dhe tregon sesi sistemi aktual duhet té pérmirésojé fokusin
dhe metodat e tij duke rekomanduar arsimim té detyrueshém pér té drejtat e njeriut né té
gjiitha planet dhe programet arsimore, veganérisht né lidhje me baraziné dhe jo -
diskriminim. 2

4. Sa i pérket formulimit dhe zbatimit t& ndérhyrjeve, rinia duhet té pérfshihet né procese té
tilla si formulimi i dokumenteve strategjiké dhe objektivave té ndérhyrjes, zhvillimi i
mjeteve dhe metodave, si dhe zbatimi i aktiviteteve. Pjesémarrja e té rinjve né aspekte té
ndryshme té ndérhyrjes jo vetém gé kontribuon né réndésiné sociale dhe efektivitetin e
veté ndérhyrjes, por kontribuon drejtpérdrejt né qéllimet e zakonshme té kétyre
ndérhyrjeve pérfshiré zhvillimin e aftésive dhe aftésive té ndryshme, fugizimin, pérfshirjen,
pjesémarrjen ose ndjenjén e pronésisé mbi njé ndérhyrje.

s. Pajtimi kérkon wvullnet politik, udhé&heqgje té pérbashkét, ndértimin e besimit,
pérgjegjshméri dhe transparencé, si dhe njé investim té konsiderueshém té burimeve.
Duke njohur kapacitetet e té rinjve dhe duke i mbéshtetur ata né pérpjekjet pér té
ndértuar ose forcuar shoqérité gjithépérfshirése dhe pluraliste, ato mund té sjellin njé



kontribut pozitiv. Pajtimi kérkon arsimim té vazhdueshém publik dhe dialog, pérfshiré
angazhimin e té rinjve, né njé proces arsimor qé mbéshtet njerézit pér té kuptuar kulturén
dhe bashkéveprimin me njeréz nga kultura té ndryshme .

6. PErparimi i arsimit dhe vetédijésimi né lidhje me gjuhén e urrejtjes né internet. Edukimi dhe

ndérgjegjésimi jané thelbésore si pikénisje. Ata qé synohen vecanérisht nga gjuha e urrejtjes
duhet té jené té vetédijshém pér faktin se kjo mund dhe duhet té raportohet, dhe té jené té
motivuar pér ta béré kété.

7. Pérmirésimi i bashképunimit rajonal dhe ndérkombétar né fushén e politikave rinore. Mbani

10.

nisma rajonale gé do té nxisin bashképunimin né fushén e politikave rinore duke promovuar
pjesémarrjen e grave dhe burrave té rinj né programe dhe projekte té ndryshme té bashképunimit
rajonal dhe ndérkombétar né fushén e politikés rinore.

Zhvillimi i programeve té komunikimit dhe bashképunimit ndérmjet grupeve té ndryshme
shogérore, té cilave u takon rinia duke mbéshtetur arsimimin e bashkémoshataréve dhe
programeve té mésimit ndérkulturor qé promovojné tolerancén, mirékuptimin dhe
antidiskriminimin, dhe inicojné modele integruese té informacionit qé portretizojné pakicat si
pjesé e njé grupi mé té gjeré shoqgéror né vend, duke i izoluar ato.

Vendet e Ballkanit Peréndimor duhet té investojné mé shumé né brezat e tyre té rinj si gqytetaré té
ardhshém té BE-sé dhe t'u ofrojné atyre njé perspektivé pér té ardhmen. Nismat e suksesshme té
zhvilluara deri mé tani duhet té thellohen.

Hartimi i njé strategjie / politiké rajonal pér té rinjté gé adreson ¢éshtjet e pages dhe pajtimit
bazuar né nevojat specifike té adresuara nga aktorét socialé dhe né praktikat dhe pérvojat e
vendeve té tjera.
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